Sozialraumanalyse Ammersbek 2023

Durch die tohus gGmbH im Auftrag der Gemeinde Ammersbek

Im Zeitraum von September bis Dezember 2023

tohus gGmbH
Mittelweg 5 (Geschéftsstelle)
22941 Bargteheide

Gemeinwesenorientierte StraBensozialarbeit

Fabian Josten fabian.josten@tohus.alsterdorf.de 01703301396
Maike Beecken maike.beecken@tohus.alsterdorf.de 0170 7665712
Bruno Rafeiner bruno.rafeiner@tohus.alsterdorf.de 0160 91569095



mailto:fabian.josten@tohus.alsterdorf.de
mailto:maike.beecken@tohus.alsterdorf.de
mailto:bruno.rafeiner@tohus.alsterdorf.de

tohus gGmbH - Gemeinwesenorientierte Stralensozialarbeit - Bericht zur Sozialraumanalyse 2023

Inhaltsverzeichnis
R =310 1T 0o =P 3
1.1 LONUS STrEETWOIK ..ottt et sttt ettt e b e b st st s e b enes 3
1.2 FAN g o= o T T a4 o 1= o P PSRN 3
13 Bedeutung des BeziehUNGSaspeKtes .....cccuiiiiiiiiiiiiiiiieccee et 5
1.4 GEMEINWESENOIENTIEIUNG...ciiiiiiiiiiiieiceceeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeseeeeeeeeeseaees 5
1.5 Begriffsklarung Sozialraum und Sozialraumanalyse.........cccceeeiiiieeiiieee e e 6
2 Methodisches Vorgehen bei der Sozialraumanalyse ..........ceeeecieeieiiieie e 6
2.1 Planung und Sozialraumbegehungen ..........eiiiiiii i 7
2.2 RV o150 =T =T U oY - PRI 7
2.3 (DLW Tgol oY U] o (V] = PRSP 8
24 8 Eo3 V= o 1 o N 8
N 1 -7 o o 1YY T USSR 9
3.1 Praxiserfahrungen wahrend der Befragung......cccoccvveeiiciiiii it 24
3.1.1 A0 =11 K o 1= - =4 o TP 24
3.1.2 Menschen in herausfordernden Lebenssituationen ...........ccccceveeniniiniinneenceneeneee 25
3.1.3 Szene am Bahnhof.......coiiiii e e 25
3.2 (04 - T AT ) {0 a =1 o WP PP U PPPP TR 26
3.2.1 KITCNE .t s saee e 26
3.2.2 POLIZEI .t saee e 26
33 Ehrenamtliche OrganiSationNeN...........coiiciiiii it e e et e e 27
3.3.1 FahrradWerkStath.......cooeeiieieee ettt s 27
3.3.2 KIEIAEIKAMMET ...t st sr e s s 27
3.3.3 Verein fur Dich Stormarn/ FOOdCharing.......c..coveveeiieciiiecie ettt sree e 27
3.34 Freundeskreis Ammersbek/ Freundeskreis fur FIGchtlinge .........cooveeeeiiiieccieeccieeeee. 28
4 Eindricke Stre@IWOIKE ... oo ettt sttt e saee e 28
4.1 Bedarfe aus UNSErer SICht.... oottt 29
5 FAZIT it e e s e e 31
(S s o7 o111 1 0oV~ RPNt 31



tohus gGmbH - Gemeinwesenorientierte Stralensozialarbeit - Bericht zur Sozialraumanalyse 2023

1 Einleitung

Die Gesellschaft tohus bietet Assistenzleistungen fir Menschen mit psychischen Erkrankungen sowie
Suchterkrankungen und Doppeldiagnosen an. Im Rahmen unserer Wohn- und Therapieangebote, den
Psychiatrischen Tagesstatten sowie den Arbeits- und Beschaftigungsmoglichkeiten unterstutzen wir
diese Menschen im Rahmen der Eingliederungshilfe in Bad Oldesloe, Bargteheide, Bargfeld-Stegen,
Barsbuttel, Glinde, Neuschénningstedt und Reinbek.

Wir sind eine gemeinnultzige GmbH und schaffen Raum fir Teilhabe- und Teilgabe. Um fur unsere
Adressat*innen bestmaoglich handeln zu kénnen, kooperieren wir mit vielen anderen Institutionen weit
Uber den Kreis Stormarn hinaus

Anfang des Jahres 2023 wurden wir von der Gemeinde Ammersbek beauftragt eine Sozialraumanalyse
zu erstellen, um soziale Bedarfe zu ermitteln und abzubilden.

Haltung

Wir gehen in unserem Leitbild davon aus, das die Adressat*innen / Kund*innen die Expert*innen ihres
Lebens sind und unsere Auftraggeber*innen.

In unserem Handeln orientieren wir uns an der Individualitat und Autonomie eines jeden Menschen als
untrennbares Ganzes, sehen sein Leben als einzigartig, unersetzlich und in seiner Verschiedenheit
gleichwertig. Entsprechend begegnen wir den Menschen mit ihren unterschiedlichen Lebensentwdurfen
offen, tolerant, akzeptierend und respektvoll.

Dabei sind christliche Werte, gesellschaftliche Normen und Vereinbarungen, sozialpolitische
Rahmenbedingungen und der Stand der psychiatrischen und therapeutischen Wissenschaft unsere
Leitlinien und konstituieren unser Handlungsfeld.

Wir sind eine Einrichtung der Eingliederungshilfe. Gesetzliche Grundlagen sind das Sozialgesetzbuch
und die Leistungsvereinbarung fur die Einrichtungen nach SGB IX.

1.1 tohus Streetwork

Streetwork ist ein Angebot unserer Gesellschaft und wir bieten dies im Rahmen von
Kooperationsvereinbarungen mit den jeweiligen Gemeinden an.

StralSensozialarbeit ist in erster Linie eine aufsuchende Form sozialer Arbeit. Diese Form der Sozialarbeit
ist als konstantes Hilfeangebot an Menschen zu verstehen, die aus unterschiedlichen Grinden aus dem
gesellschaftlichen Rahmen gefallen sind, sich in schwierigen Lebensverhaltnissen befinden und von
keinem sozialen Hilfsangebot mehr oder nur unzureichend erreicht werden.

Ziel der Strallensozialarbeit ist es Betroffene vor einer weiteren Gefahrdung zu bewahren und
gemeinsam Lésungen und Hilfen zu erarbeiten. Die zentrale Methode der aufsuchenden Arbeit ist das
Prinzip der Niedrigschwelligkeit und der Freiwilligkeit. Strafsensozialarbeit ist Beziehungsarbeit.

1.2 Arbeitsprinzipien

Auf Bundes- und Landesebene wurden Arbeitsprinzipien fir das Arbeitsfeld Streetwork erarbeitet.
Diese Prinzipien sind auch fur uns konstitutiv. Die wesentliche Bedingung fur eine gelingende
Unterstltzung, ist der Beziehungsaufbau, ohne eine Beziehung entsteht kein Vertrauen und ohne ein
Mindestmals an Vertrauen ist die Arbeit nicht méglich. Wir haben es oft mit Menschen zu tun, die aus
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den unterschiedlichsten Griinden an diesen beiden Punkten enorme Schwierigkeiten haben. Aus diesen
Grunden sind fur uns die folgenden Prinzipien handlungsleitend:

Akzeptierende Haltung:

Zugang zu Menschen, die andernorts nicht selten stigmatisiert und ausgegrenzt werden, kann nur
gelingen, wenn deren individuelle Vorstellungen, Lebensentwurfe und Strategien als gegeben
akzeptiert und angenommen werden (Lebensweltorientierung nach Hans Thiersch). Richtschnur fur die
Arbeitsauftrage an die StraSensozialarbeiter ist der Wille/Wunsch der Adressat*innen. Es geht nicht um
Manipulation oder Bevormundung, sondern um Begleitung und Beratung.

Eine akzeptierende Haltung schlief3t kritische Fragen mit dem Ziel eigenverantwortliches Handeln zu
fordern nicht aus.

Verschwiegenheit und Anonymitat:

Im Umgang mit Informationen oder Daten der Adressat*innen gilt das Prinzip der Verschwiegenheit
gegenuber Dritten zur Gewahrleistung des Vertrauensschutzes.

Parteilichkeit:

Wir vertreten in unserer Arbeit ausdricklich die Interessen und Probleme der Adressat*innen.
Streetwork ist nicht zustandig fur die Probleme die durch Adressat*innen verursacht werden. Wir
haben keinen ordnungspolitischen Auftrag.

Niedrigschwelligkeit:

Zugangsmaoglichkeiten und Erreichbarkeit aller Angebote muss den Bedurfnissen bzw. Mdglichkeiten
der Adressat*innen entsprechen, damit diese ohne Vorleistung das Angebot nutzen konnen.

Transparenz:

Offenheit und Ehrlichkeit sind fur einen vertrauensvollen Beziehungsaufbau unverzichtbar.
Maéglichkeiten und Grenzen des Angebotes werden realistisch dargestelit.

Freiwilligkeit:
Die Entscheidung Uber Kontakt und Unterstitzungsumfang verbleibt bei den Adressat*innen.
Alltags- und Lebensweltorientierung:

Wir stellen ein Angebot zusammen, dass auf die individuelle Situation der Adressat*innen abgestimmt
ist. Gewohnheiten, Lebensrhythmen und ethnische Identitaten werden berlcksichtigt und akzeptiert.
Durch kontinuierliches Aufsuchen, telefonische Erreichbarkeit, verlassliche Prasenszeiten am Treffpunkt
sollen die unterschiedlichsten Begegnungsmoglichkeiten zu den unterschiedlichsten Tageszeiten
gewabhrleistet werden.

Ziele beinhalten:

e QOrientierung bieten

e Gemeinsam Perspektiven erarbeiten

e Soziale Integration und /oder Teilhabe férdern, ermdglichen und/oder anstofsen
e Pravention um weitere Gefahrdungen zu verhindern

e Beratung im Sinne von alternativen Maglichkeiten

e Hilfe zur Selbsthilfe

e Beratung und/oder Begleitung zu/Uber weiterfuhrende Hilfen, Mallnahmen usw.



tohus gGmbH - Gemeinwesenorientierte Stralensozialarbeit - Bericht zur Sozialraumanalyse 2023

1.3 Bedeutung des Beziehungsaspektes

Sehr viel Zeit verwenden wir darauf, Beziehung und Vertrauen aufzubauen, denn erst wenn dieser
Prozess gelingt, kann die eigentliche Zusammenarbeit beginnen.

Unsere Adressat*innen verfligen oft nicht Uber Struktur, Zielstrebigkeit und Verlasslichkeit. Dies kann
krankheitsbedingt sein, durch z.B.

e Psychische Erkrankungen wie bspw. Depressionen, Psychosen, Sucht
e biografische Grinde (z.B. dysfunktionale Beziehungserfahrungen in der Vergangenheit)
e Antriebsschwachen/Schwankungen unterschiedlichster Genese

Aber auch nicht krankheitsbedingte Faktoren beeinflussen den Beziehungsaufbau und erfordern
Empathie und Zeit, bis die Adressat*innen sich trauen, sich zu 6ffnen und Unterstlitzung annehmen
konnen.

e Ambivalenz (seitens der Klienten*innen)

Sich einzugestehen, dass man Hilfe und Unterstitzung braucht, hat auch immer mit dem Teilverlust
(zumindest zeitweise) von Eigenstandigkeit und Autonomie zu tun. Natdrlich ist ein wesentliches
Merkmal von Streetwork der Erhalt bzw. Aufbau von Eigenverantwortung, Autonomie und
Eigenstandigkeit, aber die Betroffenen empfinden dies, gerade am Anfang, zunachst anders.

e Schamgefuhl

Der Grund fur eine Kontaktaufnahme ist oft ein Umstand, dessen sich die/der Betroffene schamt,
sodass es eine besondere Herausforderung ist, damit zu Fremden zu gehen.

Nicht selten kommen die Menschen nicht zum vereinbarten Termin, sodass wir einen nicht
unerheblichen Teil unserer Zeit damit verbringen, die Adressat*innen zu suchen. Denn nicht jede/r
verflgt Uber ein Handy oder eine Wohnung. Es ist nicht immer leicht den aktuellen Aufenthaltsort zu
ermitteln. So kdénnen also einige Tage vergehen bis zum ndchsten Treffen und die Bearbeitung der
formulierten Ziele zieht sich zeitlich in die Lange.

1.4 Gemeinwesenorientierung

GOS steht fur Gemeinwesenorientierte StralRensozialarbeit.

Gemeinwesenarbeit ist ein traditions- und facettenreiches Konzept sozialraumbezogener Arbeit bzw.
der Arbeit mit grofseren sozialen Zusammenhangen. Der Begriff steht gleichzeitig fir ein eigenstandiges
Handlungsfeld Sozialer Arbeit.

Ziel von Gemeinwesenarbeit ist die Verbesserung materieller und immaterieller Lebensbedingungen in
sozial benachteiligten oder auch neu entstehenden Quartieren und/oder von spezifischen
Bevolkerungsgruppen. Die Partizipation der Adressat*innen, die Unterstitzung von Kommunikation,
Selbstorganisation und gemeinsamer Handlungsfahigkeit sind zentrale Merkmale. GOS fordert den
Aufbau von sozialen Beziehungen und Kooperationsstrukturen. Sie integriert dabei unterschiedliche
Handlungsansatze und Methoden, z.B. niedrigschwellige Beratung, Kultur- und Bildungsarbeit,
Netzwerkarbeit, kollektives Empowerment bis hin zu gesellschaftlicher Einmischung.
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1.5 Begriffsklarung Sozialraum und Sozialraumanalyse

Der Begriff Sozialraum bzw. die Sozialraumorientierung hat ihren Ursprung sowohl in der
Stadtsoziologie als auch in der Pddagogik und ermaglicht in der Analyse, die raumliche Umgebung in
Verbindung mit dem sozialen Handeln zu bringen. So ist mit dem ,Sozialraum” nicht nur ein
sozialgeografisch begrenzter Raum wie z. B. ein Stadtteil oder eine Region gemeint. Spricht man vom
Sozialraum, so bezieht sich das auf einen sozial konstruierten Raum: einen Lebensraum und sozialen
Mikrokosmos, in dem sich gesellschaftliche Entwicklungsprozesse manifestieren.

Das Konzept des Sozialraums bzw. die Sozialraumanalyse wird in unterschiedlichen Feldern
angewendet wie zum Beispiel in der Planung und Stadtentwicklung. Auch die Gemeinwesenarbeit ist
es ein partizipativer und prozessorientierter Ansatz der Sozialen Arbeit, der darauf ausgerichtet ist, die
Lebenssituation der Menschen in einem sozialen Raum in materieller und immaterieller Hinsicht zu
verbessern.

.Der soziale Raum definiert sich standig neu, von den virtuellen Raumen hin zur gelebten
Nachbarschaft, von der globalen Dimension hin zur Uberschaubaren Lebenswelt" (Karl F. Hofinger).
Ein und derselbe Sozialraum (im Sinne einer Ortlichkeit) kann durch unterschiedliche Gruppen belegt/
in Anspruch genommen werden und dabei ganz unterschiedliche Bedeutungen und Nutzweisen
hervorbringen.

Beispielsweise dient der Sozialraum Bahnhof in Ammersbek zum einen der Mobilitat. Menschen nutzen
diesen Raum um mit der Bahn von Ort A zu Ort B zu gelangen; diese Menschen nutzen den Raum
zeitlich sehr begrenzt. Wahrend andere diesen Raum als Treffpunkt nutzen und sich dort teilweise Uber
langere Zeit aufhalten.

Eine Sozialraumanalyse ist ein Verfahren, welches den Stand und die Entwicklung eines Gebietes unter
besonderer BerUcksichtigung benachteiligter und damit problemanfalliger Lebenslagen kleinraumig
erfasst. Sie ist eine Methode, die den Sozialraum und die vorhandenen Ressourcen erfasst und somit
die Gesellschaft, die in ihm lebt, abbildet.

Ziel ist es, Informationen Uber Lebenslagen, Sozialisationsbedurfnisse, Handlungspotenziale und
Defizitlagen der Burger*innen zu erhalten. Durch eine Sozialraumanalyse ist es moglich, den
Lebensraum von Menschen zu erfassen und dadurch Erkenntnisse hervorzubringen, die zur
Verbesserung der Lebenslage fuhren kénnen.

2 Methodisches Vorgehen bei der Sozialraumanalyse

In Ammersbek haben wir uns mit der Sozialraumanalyse auf die Ortsteile Lottbek und Hoisbuttel
beschrankt. Diese Fokussierung hat zwei Grinde: Erstens haben die Ortsteile Schaferdresch,
BUnningstedt und die Siedlung Daheim einen eher dorflicheren Charakter. Zweitens ist in den Ortsteilen
Lottbek und Hoisbuttel durch die Anbindung nach Hamburg mehr soziale Dynamik. Lottbek ist
infrastrukturell sehr abwechslungsreich und breit aufgestellt durch diverse Einzelhandelsladen und
Dienstleistungsgewerbe.

Ein weiterer Grund flr diese Fokussierung war durch die vereinbarten 140 Fachleistungsstunden
gegebene zeitliche Limitierung.

Als Grundsatz fur die Methodenauswahl einer Sozialraumanalyse gilt: Die Fragestellung bestimmt die
Methode. Erst nach der Klarung der Fragestellung und der damit verbundenen Zielsetzung kann die
geeignete Methode gewahlt werden.

Flr uns sind folgende Fragestellungen relevant:
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e Wie zuganglich oder verschlossen ist der Sozialraum?

e Welche Handlungsmaoglichkeiten bietet dieser Raum?

e Welche sozialen Bedarfe sind wahrnehmbar und sichtbar?

e Wie ist die soziale Infrastruktur in Ammersbek? Was fur Einrichtungen, Ehrenamt und Hilfen
gibt es und wie werden diese wahr- und angenommen?

e Was fur Treffpunkt- und Vernetzungsmoglichkeiten bietet der Raum?

e Wie wird der Raum von den Burger*innen wahrgenommen und genutzt?

e Wie ist die Situation fur Jugendliche und junge Erwachsene?

e Was flr Ressourcen sind vorhanden?

Fur die Sozialraumanalyse in Ammersbek haben wir daher die Methoden der strukturierten Stadtteil
(Gemeinde-)Begehung und die Befragung mittels Fragebogen im Sozialraum gewahlt. Diese
methodische Kombination eignet sich am ehesten, um den sozialen und gemeinwesenorientierten
Bedarf in den benannten Ortsteilen abzubilden.

Bei der strukturierten Gemeindebegehung wird der Fokus primar auf sozialraumliche Zusammenhange
gelegt. Dabei wird der Sozialraum unter einem sozial-, und gemeinwesenorientierten Blickwinkel
erforscht.

Die Methode der Befragung mittels Fragebogen unterliegt verschiedenen Kriterien. Die entwickelten
Fragen mussen durch die Antworten der Burger*innen Ruckschlisse auf die sozialrdumlichen Bedarfe
geben. Daher ist die Entwicklung der Fragen sehr relevant fur die Beantwortung der eigentlichen
Fragestellung bzw. den Zielen der Sozialraumanalyse.

Den Ablauf der Sozialraumanalyse haben wir nach den klassischen Phasen des Projektmanagements in
Planung, Vorbereitung, Durchfihrung und Auswertung eingeteilt

2.1 Planung und Sozialraumbegehungen

Neben der zeitlichen und terminlichen Abstimmung zur Sozialraumanalyse im Allgemeinen haben wir
in dieser Phase die Sozialraumbegehungen vorgenommen. Zu unterschiedlichen Tageszeiten und
Wochentagen waren wir mobil im Sozialraum unterwegs und haben nach sozialinfrastrukturell
relevanten Kriterien Ausschau gehalten. In diesem Prozess fallten wir auch die Entscheidung, uns auf
Lottbek und Hoisbuttel zu konzentrieren. Vorausgehend war eine Sozialraumbegehung in allen funf
Ortsteilen.

Relevantes soziales Kriterium in den Beobachtungen ist neben der vorhandenen Infrastruktur, welche
Menschen und Personengruppen den Sozialraum nutzen und auf welche Art und Weise dies geschieht.
Sowohl aktiv, durch konkrete Begegnungen bei den Begehungen, aber auch in indirekter Form durch
z. B. Graffiti, Sticker/Aufkleber o. A.

Parallel wurde von uns eine Recherche zu den vorhandenen Sozialressourcen in Ammersbek
vorgenommen (ortsansassige Vereine, bereits vorhandene Hilfsangebote etc.), um uns auch hier einen
Uberblick zu verschaffen. Gleichzeitig zielte diese Recherche auch darauf ab, Personen von éffentlicher
Relevanz fur die Befragung mittels des Fragebogens ausfindig zu machen.

Die zeitliche und terminliche Abstimmung der Fragebdgen fand ebenfalls in dieser Phase statt.

2.2 Vorbereitung

Auf Grundlage der Sozialraumbegehungen erstellten wir in dieser Phase die Fragebdgen. Ziel mittels
der Fragebogen ist es, eine Abbildung der subjektiv . wahrgenommenen Bedarfe im Kontext des
Sozialraumes und die individuelle Wahrnehmung des Sozialraumes zu erhalten.
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Um Auffalligkeiten und Tendenzen feststellen zu kdnnen, war es daher wichtig die Fragebdgen so zu
gestalten, dass wir moglichst viele Befragungen durchfiihren konnten. Wir beschrankten uns daher auf
sieben Fragen, deren Beantwortung jeweils ca. eine Minute dauert.

Folgenden Fragen wurden entwickelt:

1. Ware Ammersbek eine Person, wie wirden sie seine*n Charakter beschreiben? (bspw. Sozialer
Status / Bildungsniveau / solidarisch oder egoistisch ...)

Welche Treffpunkte gibt es? Wen trifft man dort an? (Soziale Landkarte)

Wie werden Menschen, die von Armut betroffen sind in Ammersbek unterstitzt?

Gibt es Orte in Ammersbek, die Sie meiden? Wann und wo?

Wo treffen sich abends junge Erwachsene zum Feiern?

Wenn Sie zaubern kénnten, was wurden Sie an Veranderungen in Ammersbek Zaubern?
Waren Sie bereit, sich fur Veranderungen zu engagieren? Wie?

NouvhsWwN

Wir testeten die Fragebdgen im Sozialraum Bargteheide und passten sie dementsprechend an.

Frage 6 veranderten wir beispielweise mehrmals, da der ursprungliche Wortlaut ,Waren Sie
Sozialarbeiter*in, was wdrden Sie verandern, damit Ammersbek noch sozialer aufgestellt ist?” zu
unkonkret war, da ein Laie i.d.R. nicht weils, was das genaue Arbeitsfeld von Sozialarbeiter*innen ist.
Die Anderung zu ,Waren Sie Entscheidungstrager*n [...]" wiederum dréngte die Befragten in eine
ungewollte Verantwortungsrolle, weshalb Beantwortungen ausblieben.

Zu den offentlich relevanten Vereinen, Organisationen und Personen nahmen wir den Kontakt auf.
Dies beinhaltete unter anderem die Polizei, die Kirchengemeinde Hoisbuttel, die Fahrradwerkstatt, die
Kleiderkammer und den Freundeskreis fur Flichtlinge. (Mehr dazu unter Punkt 3.2 und 3.3). Aus
zeitlichen Grunden konnten wir nicht alle relevanten Organisationen und Angebote aufsuchen und
befragen. Der Kontakt zur Tafel, Sozialamt, Ordnungsamt, Sportvereinen, Schule usw. unterblieb
daher.

2.3 Durchfihrung

Ahnlich wie bei den Sozialraumbegehungen, waren wir auch bei der Durchfihrung der
Sozialraumanalyse zu unterschiedlichen Tageszeiten mobil im Sozialraum Lottbek und Hoisbuttel
unterwegs. Wir befragten Menschen, denen wir ,zufallig” begegneten und die im Sozialraum Lottbek,
Hoisbuttel oder einem anderen Ortsteil von Ammersbek leben.

Die Befragung lief anonymisiert. Lediglich Geschlecht und Altersgruppe erfassten wir zusatzlich zu den
Fragen. Damit erhalten wir die Ubersicht, ob wir im Zuge unserer Befragungen alle Alters- und
Geschlechtszugehorigkeiten erfasst hatten und gaben uns zugleich die Mdglichkeit zur Analyse
geschlechts- und altersbezogene Muster.

Zudem erfassten wir, ob es sich beim Befragten um Burger*innen, oder um eine ,0ffentliche” Person
handelte. Offentliche Person insofern, dass die Person Vertreter eines ortsansassigen Vereins oder einer
ortsansassigen Organisation ist.

Offentliche Personen befragten wir zum GroRteil separiert mit dem gleichen Fragebogen bei
vereinbarten Terminen wahrend der Durchfihrungsphase.

2.4 Auswertung

Die umfangreichste Phase war die Auswertungsphase, welche die quantitative Auswertung
beinhaltete. Die offenen Fragen wurden zur graphischen Darstellung kategorisiert. AufSerdem
interpretierten und analysierten wir die Daten auf qualitative Weise, indem wir sie miteinander in
Beziehung setzten oder gegenUberstellten. Zentrale Fragen dabei sind:

8
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- Werden junge Menschen genannt? Inwiefern tauchen junge Menschen in der 6ffentlichen
Wahrnehmung auf, wenn nicht explizit danach gefragt wird? (Frage 2)

- Welche Grunde gibt es, wenn Menschen bestimmte Orte meiden? Wird Ammersbek auch als
gefahrlicher Ort wahrgenommen? (Frage 4)

- Inwiefern sind Frage 4 und Frage 5 in den Antworten Ubereinstimmend? Meiden Menschen
Orte, wo sich junge Erwachsene treffen? Ist die Jugend , das Problem™?

- Wie gut wissen die Menschen vor Ort Bescheid uUber bestehende Hilfsangebote? Werden sie
wahrgenommen und als ausreichend empfunden? Wie unterscheidet sich die Wahrnehmung
zwischen Burger*innen/privaten und 6ffentlichen Personen? (Frage 3)

- Welche sozialen Bedarfe gibt es? Sind die Bedarfe die es gibt, von sozialer Relevanz? (Bspw.
mehr Parkplatze, bessere Radwege usw.) (Frage 6)

- Welche ,verborgenen” sozialen Ressourcen bietet Ammersbek? Inwiefern sind Frage 6 und
Frage 7  Ubereinstimmend:  Sind  Veranderungswunsche  einhergehend  mit
Veranderungsengagement? Wenn nein, woran kénnte das liegen?

3 Ergebnisse

GRAPHIKEN ALLGEMEIN — Personen, Geschlechtsverteilung, Alter

Wahrend des Befragungszeitraumes ist es gelungen 101 Personen zu einem Interview zu motivieren.
Geschlecht und ungefahres Alter wurden bei der Befragung miterfasst.

Geschlechterverteilung Personen

m Minnlich = Weiblich affentlich = privat

Altersverteilung

iﬂ.ﬂterlﬂ,. 018bis27). [D28bis32). @40bis54). M55hbis6o ). .Jz-erEQJ_I

8 Pers.

16 Pers.
16%

17 Pers.
17%
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Die individuelle Beantwortung der einzelnen Fragen und die sich daraus ergebende Fllle an
Informationen, lassen sich unterschiedlich bewerten. Wir als Sozialarbeiter*innen haben den
Schwerpunkt auf eine sozial(raumliche) Perspektive gewahlt.

Wie schon beschrieben, ist die Art und Weise der Befragung (Fragestellung/ Formulierung/ in Kontakt
treten usw.) u.a. ausschlaggebend fur die Qualitat der Antworten und die Preisgabe von relevanten
Informationen. Daher werden im Folgenden die einzelnen Fragen vorgestellt und die darauf erhaltenen
Antworten ausgewertet.

Frage 1. Ware Ammersbek eine Person, wie wiirden Sie dessen Charakter beschreiben? (Sozialer
Status/ Bildungsniveau/ solidarisch oder egoistisch...)

Bei dieser Frage geht es um die subjektive Wahrnehmung der Gemeinde Ammersbek unter sozialen
Gesichtspunkten. Bei der Testbefragung im Vorfeld hat sich herausgestellt, dass die Befragten eher
einer Person als einer Gemeinde soziale Eigenschaften zusprechen kénnen. Zudem eignet sich die Frage
als Einstieg, da die Befragten relativ unbefangen charakterisieren kénnen.

Frage 1, alle Aussagen Frage 1, nur sozialrelevant

D

u positiv ® neutral m negativ m positiv - m neutral = negativ

Zunachst haben wir die Summe aller Antworten in Zusammenhang mit der ersten Frage in drei
Kategorien eingeteilt (positiv/ neutral/ negativ). Im nachsten Schritt haben wir den Fokus auf den
sozialen Aspekt gerichtet. Hier beziehen sich die Kategorien auf die sozialrelevanten Eigenschaften.
Diese drei Kategorien werden in den folgenden Grafiken einzeln dargestellt:

Frage 1, positiy, nur Sozialrelevant
unkdg)mngllzert
liehenswert / 3

sympathisch /
familidr / gelassen / locker / _neugierig / offen /

vertrauenserweckend _
familienfreundlich __5 d-nrers,fwelfalhgf — ‘ ZUEﬂﬂgllEh)’ .:bisﬁnﬂ'lgi

a melselhg B
8 3

8  jugendfreundlich
2
hilfshereif J
héher gebildetyian fsozial /  _
1 teilweise

engaglert
gelegentlich gesellig ;‘

gemiitlich / gesellig /
unternehmungslustig

€ friedlich/
harmonisch /

aufgeschlossen /

10
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Frage 1, neutral, nur Sozialrelevant

unauffillig
nach Hamburg _ 1

orientiert
2

ambivalent / mal nett
mal nicht
2

bisschen anders [

eigen [ gemischt /
multiple

Personlichkeit

Frage 1, negativ, nur Sozialrelevant

Personengruppen
1

selbstbezogen /
unsympathisch -
4 )

schwieriger Charakter __
[ unfreundlich

2
leer f tot
2

konfliktscheu /
konfliktvermeidend /
fehlende Streitkultur
3

anonym [
Gemeinschaft
unzugdnglich / nicht
einladend /
unnachbarschaftlich /
verschlossen
5

einsam [ kontaktlos /

entfremdet / - behibig / bequem /
verlassen bisschen asozial / Fleckma /
4 drogenkonsumierend Sparflamme /
2 Stubenhocker

Die deutliche Mehrheit der befragten Burger*innen hat sich indirekt positiv Uber die Gemeinde
Ammersbek gedufert. Wir haben den Eindruck gewonnen, dass sich die Mehrzahl der Burger*innen
hier wohlfthlt und das landliche/dorfliche Flair schatzt. Dies gilt auch fur die sozialrelevanten

Charakteristika.

Die Zahl der von uns gedeuteten negativen Zuschreibungen liegt insgesamt bei 22% und mit dem
Fokus auf die sozialrelevanten Eigenschaften bei 23%. Hier wird haufig ein Charakter beschrieben, der
sozial unauffallig und verschlossen ist. In den Gesprachen stellte sich heraus, dass sich viele der
negativen Zuschreibungen mit der Wahrnehmung begrinden, dass in Ammersbek , nichts los” sei und

es an einem sozialen Miteinander mangelt.

In den folgenden Grafiken werden alle Antworten sichtbar:

11
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umgénglich / . -
mompize Frage 1, alle positiven Eigenschaften

3

— "erkehmgﬁmﬁgfabwechslungsreich
-~/ 1

,

ordentlich / sauber /
strukturiert

3
liebenswert / sympathisch /|
vertrauenserweckend
8

jugendfreundlich /

héher gebildet >

aufgeschlossen / neugierig /
__offen / zugdnglich / zugewandt

1
___belebt unter der Woche
. beschaulich 1
bestdndig 1
- . . divers /
heimelig / nachbarschaftlich / . _1 - .
persénlich / Wohlfiihlgemeinde = b"de";‘a'ﬂg—"'?'fa't_”? /
/ Wohlfiihrort vielseltig
6 = familidr / familienfreundlich 6
. p> 4
gut / gut ausgestattet / gut ———__ freundliche Behérde
situiert / sehr positiv / griin / naturnah /  gelegentlich gesellig / —gelass
vollkommen in Ordnung naturverbunden / schéngemiitlich / gesellig / n/ —— _friedlich / harmonisch
6 11 unternehmungslustig locker 3

Frage 1, alle neutralen Eigenschaften

pragmatisch / schllchl__\ unauffillig
2 \
1
nach Hamburg orientiert f:'cmlurban‘-.
stadtisch AN
3 A ambivalent

mal nett mal nicht 1

1
befriedigend / normal
mal laut mal leise 3
2
bisschen anders / eigen /
\ gemischt / multiple
: Persdnlichkeit

a

groR / sehr groR
2

'_keine Meinung
1
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Frage 1, alle negativen Eigenschaften

verbesserungswiirdig wvon der Wirklichkeit
—. abgekoppelt
charakterlos / eigenschaftslos /

1
oberflachlich

unsichthare Personengruppen __ ’ 1
diister 3

=

strukturlos /
zerrissen [
zerstreut [
zerteilt
4
selbsthezogen /
unsympathisch

anonym [ Gemeinschaft unzuganglich
/ nicht einladend /
unnachbarschaftlich / verschlossen

schwieriger Charakter / unfreundlich
2

kiinnte mehr aus sich machen

1 bisschen asozial /

drogenkonsumierend

konfliktscheu / konfliktvermeidend / 2

fehlende Streitkultur

3 hektisch

1

Frage 2: Welche Treffpunkte gibt es? Wen trifft man dort an? (Soziale Landkarte)

Wahrend der Befragung wurden neben dem Interviewbogen auch Landkarten der Gemeinde
Ammersbek genutzt, auf der die befragten Personen die Mdglichkeit hatten, Treffpunkte und Orte
sichtbar zu machen. Dies ist erstaunlich selten genutzt worden. Es wurden zwar Treffpunkte genannt,
allerdings gab es wenig Hinweise auf Personen oder Gruppen, die sich dort einfinden. Ausnahme waren
der Hoisbuttler Bahnhof sowie Angebote flr Senioren.

Im Vergleich zur ersten Frage ist diese Frage sehr einfach zu beantworten. Fur uns ist relevant von den
BUrger*innen zu erfahren, wo die offiziellen Treffpunkte (Gemeinde Treff, freiwillige Feuerwehr usw.),
als auch die informellen Treffpunkte (Parkbanke, Tiefgaragen usw.) im Sozialraum zu finden sind.
Weiterhin wollten wir wissen, ob die informellen Treffpunkte generationstbergreifend bekannt sind.

FUr jeden Sozialraum sind Treffpunkte von zentraler Bedeutung. Sie starken die Gemeinschaft, férdern
das soziale Miteinander und ermaoglichen personlichen Austausch. Treffpunkte sind Orte der
Kommunikation und werden dadurch zu Lern-, und Bildungsorten. Gerade informelle Treffpunkte
kénnen aber auch Kontroversen ausldsen, da beispielsweise einige Burger*innen sich gestort oder gar
geangstigt fihlen kénnen.

Da Ammersbek eine Gemeinde mit funf auseinanderliegenden Ortskernen ist, war es fur uns auch
relevant zu erfahren, ob die offiziellen Treffpunkte (wie z.B. der Pferdestall) auch von Menschen aus
anderen Ortsteilen genutzt werden. Auch aus diesem Grund wurde die Frage bewusst offen formuliert,
da wir generationsubergreifende Antworten erzielen wollten.
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Frage 2, Top 6 Orte

Geschifte / Post / Post fiir jeden

Supermarkt / 9
zufillig beim
Einkaufen
12
privat / keine / nein
15

Pferdestall /
Pferdestall fiir Chor
J Pferdestall fiir
Senioren /
Crougladen /
Gemeindehaus /
“—————_ _ Rathaus / Rathaus
fiir Senioren
37

Wir haben uns bei der Auswertung zunachst auf die sechs am haufigsten genannten Orte beschrankt.
Interessant hierbei ist, dass die offiziellen Orte (Rathaus, Pferdestall usw./ Sportverein) und die
inoffiziellen Orte (Bahnhof/ Post/ Supermarkt/ Geschafte) fast gleichhaufig genannt wurden.

Der Bahnhof ist bei der Befragung sowohl in Lottbek als auch in Hoisbuttel am haufigsten genannt
worden. Als Treffpunkt wird dieser Ort aufSerst unterschiedlich wahrgenommen und bewertet. Hier
treffen sich zu unterschiedlichen Tageszeiten verschiedene Gruppen. Wahrend eine Szene den Eingang
zum Bahnhof tagsuber nutzt, trifft man abends und besonders am Wochenende hier ganz andere
Personen. Dieser Ort wird teilweise gemieden, 16st Angste aus und ist bei anderen wiederum beliebt,
da hier ganz sicher , etwas los” ist.

Der U-Bahnhof Hoisbuttel ist in der Wahrnehmung der befragten Blrger*innen der aktuell bekannteste
Treffpunkt in Ammersbek und wird auch als solcher benannt.

Wahrend der Gesprache wurde deutlich, dass die offiziellen Treffpunkte, wie z.B. der Pferdestall von
Ammersbeker*innen aus allen Ortskernen genutzt werden. Bei der Beantwortung der Frage fiel
auflerdem auf, dass viele der Befragten zunachst darauf hingewiesen haben, dass es zu wenig
Treffpunkte gibt, um dann aufzuzahlen welche Orte sie kennen und ggf. nutzen. Nur ein geringer Teil
der Befragten gab im Gesprach an, mit der aktuellen Situation, in Bezug auf Treffpunktmoglichkeiten
vor Ort, zufrieden zu sein.

14
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Frage 2, Top 6 Orte (+ Sonstige)

Pferdestall / Pferdestall
fiir Chor / Pferdestall fiir
Senioren / Crougladen /
Gemeindehaus / Rathaus

J Rathaus fiir Senioren

37
privat [
E':Ef Sportvergin
Lol Sportverein Angehote
15 .
Vereinshaus
Post / Post fiir jeden ———_ Geschdfte [ Supermarkt 3
9 J zuféllig beim Einkaufen

12

Frage 3: Wie werden Menschen die von Armut betroffen sind in Ammersbek unterstiitzt?

Hintergrund der Frage ist die Kenntnis der Burger*innen Uber Hilfsangebote, Beratungen und
Unterstutzungen vor Ort zu ermitteln. Aus unserer Erfahrung gibt es im landlichen Raum haufig eine
Infrastruktur von Unterstltzungs-, und Hilfsangeboten. Diese sind aber oft unzureichend bekannt, so
dass sie in Notsituationen haufig nicht in Anspruch genommen werden.

Die Gemeinde Ammersbek befindet sich im sogenannten Speckglrtel von Hamburg und die
verschiedenen Ortskerne sind gepragt von Einzel- und Reihenhaussiedlungen. Hier wurde man
zundchst keine offene Armut vermuten. Die Frage drei impliziert allerdings, dass es auch in der
Gemeinde Ammersbek Menschen gibt, die von Armut betroffen sind. Diese Behauptung haben wir
bewusst gewahlt. Wie nehmen die befragten Menschen Armut (sozusagen vor der eigenen HaustUr)
wahr? Wird Armut wahrgenommen oder anerkannt? Wie gehen die Blrger*innen in Ammersbek mit
Armut um?

15
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. Nachbarn /
Top 8 konkrete Vorstellungen (insgesamt) ivate
Fahrradwerkstatt Perfonen /
4 iiber
Unterkunft fiir —_ Bekannte/
Wohnungslose / Spenden
Unterkiinfte / 4
Obdachlosenunter
kunft )
5
Kleiderkammer /
Kleiderspende
6
Kirchengemeinde / Sozialamt /
kirchlich viel / Sozialhilfe /
villeicht kirchlich __Grundsicherung /
8 Sozialtriger
9

Insgesamt haben wir auf die dritte Frage 160 Antworten bekommen. Auch bei dieser Frage haben wir
uns zunachst auf die haufigsten Antworten beschrankt und diese graphisch dargestellt. Der
Uberwiegende Teil der Befragten hatte konkrete Vorstellungen von Unterstitzungs- und
Hilfsangeboten durch und in der Gemeinde.

Einordnungen insgesamt

. 17 Aussagen
\ 11%

3 Aussagen
2%

® nicht bekannt w ungenidgend wgut genug = konkrete Vorstellung

Bei der Einordnung ,nicht bekannt” oder ,ungentugend” entspricht eine Aussage einer Person. Somit
haben 54 der 101 Befragten keine Kenntnisse Uber die Unterstutzungs- und Hilfsangebote oder
bewertet diese als ungenltgend. Bei konkreten Vorstellungen wurden z. T. Mehrfachantworten
gegeben.

Viele der Befragten bringen die Notunterkinfte fur wohnungslose Menschen als auch die Unterkunfte
flr Gefllchtete mit Armut in Verbindung. Die Nachfrage, ob es in Ammersbek Menschen gibt, die
direkt von Armut betroffen sind, wurde unterschiedlich beantwortet. Dies stand auch im
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Zusammenhang mit der Funktion der Befragten. Auf der Stralde haben die Burger*innen haufig vage
geantwortet und hatten eher unkonkrete Vorstellungen von Armut. Ehrenamtlich engagierte Personen,
oder offentliche Personen hatten haufig konkretere Vorstellungen Uber das Thema Armut in der
Gemeinde.

Dies spiegelt sich auch in dem Wissen Uber Unterstiitzungs-, und Hilfsangebote wieder. Offentliche
und ehrenamtliche Personen haben dementsprechend weitaus konkretere Kenntnisse Uber die
Angebote vor Ort.

Einordnungen durch &ffentliche* A“:?;EE“
Personen
- _2 Aussagen
T 7%
y 0 Aussagen

0%

m nicht bekannt = ungendgend = gut genug = konkrete Vorstellung

Nur eine Person, die offentlich tatig ist hat angegeben, dass sie keine Kenntnisse Uber die
Unterstitzungs-, und Hilfsangebote hat. Bei der Personengruppe der Privatpersonen gaben 36 von 91
Befragten an, darUber keine Kenntnisse zu haben.

Einordnungen durch Privatpersonen

15 Aussagen
11%

3 Aussagen
2%

m nicht bekannt m ungeniigend = gut genug = konkrete Vorstellung

17
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Was mit der Frage drei nicht erfasst wurde, ist die Qualitat der bestehenden Unterstitzungs- und
Hilfsangebote. Diese wurden in einzelnen Befragungen teilweise bewertet, die Antworten sind fr
eine qualitative Bewertung aber nicht ausreichend.

Frage 4: Gibt es Orte in Ammersbek die Sie meiden? Wann und wo?

Die Frage vier bezieht sich auf Orte, die in der Wahrnehmung der Burger*innen als problematisch
eingestuft werden und dementsprechend angstbesetzt sind oder gemieden werden. Aus
sozialarbeiterischer Perspektive sind solche Orte aufSerst interessant, da sie gesellschaftliche
Spannungen und Konflikte sichtbar und erfahrbar machen. Die Menschen die sich an diesen Orten
aufhalten, haben in der Regel einen Grund, warum sie das tun. Diese Grunde zu erfahren und in die
sozialarbeiterische Auseinandersetzung mit den jeweiligen Personengruppen zu gehen, kann fir alle
Beteiligten eine Verbesserung der Situation bewirken. Diese Orte zu kennen ist aus sozialarbeiterischer
Perspektive von zentraler Bedeutung.

IFrage 4: Gemiedene OrteI

17 Aussagen
11 Aussagen 15%
9%

1 Aussagen
1%

m keine keine Angabe
m Bahnhof (Allgemein o. in einer Weise) -~ Allgemein Dunkle Orte, Wege, StraBen

REST

55 der 101 befragten Personen hat angegeben keine Orte zu meiden und sich in der Gemeinde sicher
zu bewegen. 17 Antworten beziehen sich auf Orte die jeweils individuell gemieden werden. Dazu zahlt
z.B. die Spielhalle, die Notunterkunft usw. Ein Drittel der Befragten haben den U-Bahnhof Hoisbuttel
als problematischen Ort eingestuft. In den Gesprachen wurde deutlich, dass sich viele der Befragten
durch die Szene am Bahnhof unwohl fuhlt.

18



tohus gGmbH - Gemeinwesenorientierte Stralensozialarbeit - Bericht zur Sozialraumanalyse 2023

Wenn Bahnhof, dann...

Briicke, 1 _ |
manchmal, 1__ * Eingang, 1

alleine, 1

Nachts, 2

Genauere Grunde wurden selten genannt. Haufig ging es um den 6ffentlichen Alkoholkonsum und das
Auftreten (UnUbersichtliche Gruppe, laut, Uberwiegend mannlich...).

In vielen Gesprachen wurde berichtet, dass sich abends/nachts die Situation am und um den Bahnhof
herum verandert. Es sind dann andere (teilweise jlingere) Personen anzutreffen als tagstber und auch
die Atmosphare wird als angespannter beschrieben. Einzelne Befragte haben von eigenen (Gewalt-)
Erfahrungen berichtet.

Frage 5: Wo treffen sich abends junge Erwachsene zum Feiern?

Die Fragestellung ist relativ eindeutig und leicht zu beantworten. Wir wollten erfahren, was fir Orte
explizit Jugendlichen und jungen Erwachsenen in Ammersbek zur Verfligung stehen und wo deren
Treffpunkte sind. Haufig werden junge Menschen die sich in Gruppen (abends) treffen als
problematisch wahrgenommen. Konkret geht es um die Situation der Jugendlichen und jungen
Erwachsenen in Ammersbek.

mgendtreii Frage 5, alle Orte
2

. wverborgene Orte
Ecke Kifferbank ___.Ftke Sl:2I1uberg RN \

2

Bushaltestelle _
Ecke Golfplatz 2 -
3 Ecke Stausee f Teich ____

4 Ecke Edeka
6
Sportplatz »’

7
Ecke Casino

Ecke Rathaus I

B
9

Privat
&
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Die Mehrzahl der Befragten hat bei dieser Frage relativ ahnlich geantwortet. Zunachst wurde darauf
hingewiesen, dass es kaum/keine offiziellen Orte fUr Jugendliche und junge Erwachsene gibt. Dann
kamen haufig einzelne Hinweise von Orten und Treffpunkten, die sich Jugendliche und jungen
Erwachsenen aneignen.

Besonders der jlingere Teil der Befragten aufSerte Uberwiegend, dass es kaum Raum fir Jugendliche
und junge Erwachsene gibt und in dieser Hinsicht Veranderung gewunscht wird. Insbesondere Orte
zum Treffen und Feiern seien nicht vorhanden und dementsprechend weichen die, die es kénnen, auf
andere Orte in der Umgebung aus. Andere treffen sich an selbstgewahlten Orten. Relativ haufig wurde
von jungen Menschen der Bahnhof als Treffpunkt angegeben.

Frage 5, nicht in Ammersbek

Bargteheide

Ahrensburg_
) 1

2

"nicht viel"
1

Relativ viele Befragte haben angegeben, dass sich Jugendliche und junge Erwachsene nicht in
Ammersbek zum Feiern treffen. Diese Kategorie (nicht in Ammersbek) wollten wir genauer betrachten.
27 Personen haben tatsachlich den Wortlaut ,nicht in Ammersbek” gewahlt auf die Frage finf. Acht
Personen haben darauf mit nein geantwortet und eine mit ,nicht viel”. Hier wurde die Frage funf im
Laufe des Gesprachs erganzt, im Sinne: gibt es in Ammersbek Orte wo sich Jugendliche und junge
Erwachsene treffen konnen?

Frage 6: Wenn Sie zaubern kénnten, was wirden Sie an Veranderungen zaubern?

In der Auswertung dieser Frage haben wir den Fokus auf die soziale und politische Dimension gelegt.
Konkret wollten wir wissen, ob es unter den Befragten Ideen und Veranderungsvorschlage gibt und
ob diese sich dhneln. Uns ist bewusst, dass diese Art von Frage eine Vielzahl von Antworten zulasst,
die keine sozialrdumliche Relevanz haben.
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Frage 6, Personen mit Wiinschen

®ja = nein

Zunachst haben wir unterschieden in den Kategorien ja und nein. 87 Befragte hatten konkrete
Veranderungswuinsche, 14 Befragte nicht. Von den Befragten kamen in den Gesprachen verschiedene
Ideen und Vorschlage. Diese Vielzahl an Ideen, Wunschen und Veranderungsvorschlagen haben wir
schlieSlich gefiltert, insbeondere auf eine sozialraumliche Relevanz.

Frage 6, sozialrelevante Wunschaulierungen

m ja = nein

Es wurden bei den Befragungen insgesamt 164 konkrete Ideen und Veranderungswunsche mit einer
sozialraumlichen Relevanz formuliert. Diese haben auch eine soziale Facette. So wurde am haufigsten
der Wunsch nach Treffpunktmaglichkeiten geaufSert, sei es ein Café, eine Kneipe/ Bar oder tatsachlich
eine Begegnungsstatte mit sozio-kulturellen Angeboten. Unter ,Sonstige” wurden Einzelantworten
gesammelt, die inhaltlich fur sich stehen.
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Frage 6, genannt Sozialrelevantes

Szene am Bahnhof weg 3

Angebote fiir Altere 3
Angebote fiir Jugend 3

Biiro fiir Ehrenamtund _——
soziale Projekte 3 Beratungsstelle 3
weiterfilhrend Schule 3

Sitzmoglichkeiten / Banke
' am Bahnhof &
'_Sozialarbeiter &

dffentliche Toilette 3 _/ | | T &ffentliche Toilette

Alkoholproblem lésen 4 _/ _mehr Wohnraum 4 Bahnhof 5

Frage 7: Waren Sie bereit Sich fiir Veranderungen zu engagieren? Wie?

Wie hoch ist die Motivation sich zu engagieren? Was fur Anreize kénnen geschaffen werden oder
muUssen gegeben sein, damit Burger*innen aktiv werden. Wer ist bereits aktiv und engagiert sich wo?

Dies sollte mit der Frage sieben untersucht werden.
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Frage 7: Engagement

4 Pers.
4%

m ja (mit Vorschlagen) = allgemeinja - tendentiell ja = vielleicht = nein keine Ahnung = keine Angabe

Gut ein Drittel der Befragten hat eine grundsatzliche Bereitschaft fir ein Engagement angegeben und
daflr auch konkrete Beispiele genannt. Unter den 35 Befragten waren auch einige Personen, die sich
bereits (sozial) engagieren und z.T. ehrenamtlich tatig sind.

Bei den Aussagen allgemein ja, tendenziell ja und vielleicht, kommt es nach Aussagen der Befragten
meistens auf das jeweilige Projekt/ die Veranderung an, fur das sich engagiert werden soll. Hier ist die
Bereitschaft zum Engagement von dem Inhalt des Projektes abhangig, aber eine grundsatzliche
Beteiligung gegeben.

Insgesamt 42 Personen haben mit nein, keine Ahnung, bzw. keine Angabe geantwortet. Einige der
Befragten die mit ,nein” geantwortet haben, hatten anschliefsend im Gesprach das Bedurfnis sich zu
erklaren. Die meisten Befragten die mit ,,nein” geantwortet haben, waren in ihrer Aussage allerdings
recht klar. Hier wurden auch keine Vorschlage, insbesondere auf Veranderungen oder konkrete
Projekte formuliert.
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Frage 7, wenn ja: Vorschlage

13 Pers.
27%

9 Pers.
18%

m allgemeiner Vorschlag m konkreter Vorschlag

konkreter Vorschlag (nicht sozialrelevant) = kein Vorschlag

Von den Personen die mit ,ja” geantwortet haben sind am meisten Vorschlage formuliert worden.
Teilweise wurden von einer befragten Person mehrere Vorschldge genannt. Haufige Vorschlage
beziehen sich auf die Bereitschaft zum ,Mullsammeln®, oder stehen in Verbindung mit dem Wunsch
nach einem sozialen Treffpunkt/ Beratungs-, und Anlaufstelle.

3.1 Praxiserfahrungen wahrend der Befragung

In der Woche vom 30. Oktober bis zum 3.November wurde in den Ortsteilen Lottbek und Hoisbuttel
die Befragung durchgefuhrt. Das Befragungsteam war zu zweit oder zu dritt im jeweiligen Ortsteil
unterwegs und hat sich dort aufgeteilt, so dass die Befragungen einzeln durchgefuhrt wurden. Aus
unserer Erfahrung ist das Auftreten entscheidend, um eine Bereitschaft zur Befragung zu erreichen.
Daher haben wir uns entschieden die Befragungen einzeln durchzufthren, um keinen Druck bei den
Befragten zu erzeugen.

In dieser Woche wurden fUr die Befragungen verschiedene Tageszeiten ausgewahlt. Auf diese Weise
sollten maoglichst verschiedene ,Gruppen” von Bulrger*innen erreicht werden. Mal waren wir
vormittags unterwegs, an anderen Tagen nachmittags und abends. Unsere Zielgruppe waren
ausschlielSlich Burger*innen aus Ammersbek. Menschen aus Hamburg oder umliegenden Gemeinden
wurden nicht befragt. Zu Beginn jeder Befragung wurde sich kurz vorgestellt, sowie der Grund der
Befragung und der Hinweis auf Anonymitat genannt. Zunachst wurde der Fragebogen beantwortet
und anschliefend Raum fur ein Gesprach oder Nachfragen gegeben. Dies wurde bei den meisten
Befragungen auch wahrgenommen.

3.1.1 Zufallsbefragte

Das Gros der Befragungen fand im Sozialraum ,,auf der StralSe” statt. In HoisbUttel war die Bereitschaft
zur Teilnahme insgesamt hoher, dafur haben wir dort weniger Menschen angetroffen. In Lottbek hat
eine von vier Personen einer Befragung zugestimmt. In der Regel dauerten die einzelnen Befragungen
ca. sieben Minuten.
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3.1.2 Menschen in herausfordernden Lebenssituationen

Unter den Befragten waren auch Personen die personlich von Armut betroffen sind oder sich in einer
herausfordernden Lebenssituation befinden. Einige der Befragten berichteten von den Schwierigkeiten
ihr Leben mit Sozialleistungen zu bewaltigen, andere berichteten von psychischen Erkrankungen und
anderen belastenden Situationen. Naturlich gibt es auch in Ammersbek Menschen mit sozialen
Bedarfen und es war uns ein Anliegen auch diese Personengruppe darzustellen. Wir haben uns
allerdings dagegen entschieden diese Gruppe von Menschen entsprechend graphisch darzustellen und
zu kennzeichnen. Wahrend der Befragung hat es sich haufig ergeben, dass die Angesprochenen von
ihren jeweiligen (problematischen) Lebenssituationen berichtet haben, allerdings unter dem
Versprechen von Anonymitat unsererseits. Wir haben nicht direkt nachgefragt, ob eine belastende
Lebenssituation o.a. vorliegt.

Die Bereitschaft sich im Rahmen einer Befragung zu 6ffnen und von den eigenen Bedarfen zu berichten
ist vielen Menschen eher unangenehm. Besonders in Lottbek hatten wir bei einigen Befragten den
Eindruck, dass ein Bedarf vorliegt, dieser aber nicht geaufSert wurde. Hier liegt die Vermutung nahe,
dass Scham und fehlendes Vertrauen dabei eine Rolle spielen.

Im Rahmen der Befragung haben wir auch mit Menschen gesprochen, bei denen sich herausgestellt
hat, dass sie aktuell in einer Notunterkunft leben. In der vorletzten Novemberwoche haben wir die
Notunterkunft in die Ohlstedter Stral3e besucht und dort Befragungen durchgeflhrt. Diese fanden z.T.
auch in der Unterkunft statt, so dass wir uns ein Bild vor Ort machen konnten. Die Antworten haben
wir, wie alle anderen auch, gleichermafSsen ausgewertet.

3.1.3 Szene am Bahnhof

Der Bahnhof und die Szene vor dem Eingang ist in Lottbek ein grofses Thema. Es ist erstaunlich
festzustellen, wie viele Emotionen mit den Menschen verbunden sind, die sich hier treffen und
aufhalten. Wahrend der Befragung war es uns ein Anliegen diese Szene naher zu betrachten und in
den Kontakt zu gehen. Im Gegensatz zu den haufigen Absagen im Laufe der Befragung wurden unsere
Fragen am Bahnhof von besagter Szene ausfuhrlich beantwortet. Mehr als die Halfte der Personen die
wir zu der ,Szene” zahlten, waren bereit an der Befragung teilzunehmen. In den Gesprachen wurde
sehr deutlich, dass sich die Szene Uber ihr Auftreten bewusst ist und mit Stigmatisierung durch
BUrger*innen umgehen muss.

Der Bahnhofseingang ist der lebendigste und dynamischste offene Treffpunkt in Ammersbek. Die einen
nutzen ihn, wenn Sie das BedUrfnis nach Austausch und Gemeinschaft haben, die anderen fuhlen sich
durch diese Gruppe (Uberwiegend mannlich) verunsichert und meiden diesen Ort. Andere reagieren
mit Ablehnung und verwenden negativ besetzte Zuschreibungen (Alkies, Asoziale, Penner usw.). Mit
dieser Vielzahl an Reaktionen und Emotionen sind die Personen am Bahnhof konfrontiert und gehen
dementsprechend damit um.

Im Gesprach mit Personen aus der Gruppe wurde deutlich, dass der Treffpunkt am Bahnhof auch
personell sehr dynamisch ist. Die Personen die dort tagstber anzutreffen sind, halten sich kaum abends
dort auf. Spatabends oder am Wochenende sind teilweise vollig andere Personen oder Gruppen hier
anzutreffen. Auch tagsuber verandert sich die Besetzung der Gruppe standig. Einige nutzen sie fur ein
Feierabendbier, andere verbringen hier viele Stunden. Die ,Szene” gibt es seit vielen Jahren und die
Befragten flhlen sich von offizieller Seite nicht anerkannt. Die ablehnenden/ vermeidenden Reaktionen
einiger Burger*innen, die Polizeieinsatze und der Umstand, dass es der Szene (aus eigener
Wahrnehmung) immer schwerer gemacht wird sich hier zu treffen, férdern den Zusammenhalt nach
innen und eine Gruppenabgrenzung nach aulSen. Dass wir als Befrager*innen an ,ihren” Themen und
Sichtweisen interessiert sind, wurde sehr positiv angenommen.
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Nach unserem Eindruck wunscht sich die ,Szene” grundsatzlich eine Art von Akzeptanz. Uns wurde
berichtet, dass von der Gemeinde in den letzten Jahren alle Sitzmdglichkeiten entfernt wurden. Es gibt
keine offentliche Toilette. Bei ,Wildurinieren” komme es zu Polizeieinsatzen (teilweise mit
BufSgelderhebung).

Die Wunsche sind dementsprechend Sitzmoglichkeiten, eine éffentliche Toilette und eine Art Pavillon.
Aus Sicht der Befragten sei die aktuelle Situation flr alle unbefriedigend. Gleichzeitig sind die
Betroffenen, trotz aller erlebten Widrigkeiten, offensichtlich nicht bereit diesen Treffpunkt aufzugeben.

3.2 Organisationen

Wie bereits in Kapitel 2.1. ausgefuhrt, gehort die Ermittlung und Einbeziehung von Infrastrukturell
relevanten Organisationen mit 6ffentlicher Relevanz auch zu einer Sozialraumanalyse. Bereits im Zuge
unserer ersten Begehung sind wir beispielsweise auf die Polizeistation und Kirche aufmerksam
geworden. Im nachsten Schritt nahmen wir soweit moglich Kontakt auf und vereinbarten Termine fur
eine Befragung. Aus Kapazitatsgrunden war es nicht moglich zu allen ermittelten Organisationen
Kontakt aufzunehmen, daher wurden exemplarisch die Kirche und Polizei ausgewahlt und befragt. Da
wir allen interviewten Menschen Anonymitat zugesichert haben, werden die folgenden Ausfuhrungen
keine Details oder Angaben aus dem Fragebogen enthalten. Die Antworten wurden vollstandig in der
Gesamtauswertung berucksichtigt.

3.2.1 Kirche

Die evangelische Kirche Hoisbuttel ist eine eigenstandige Kirchengemeinde, dessen Gemeindeleben
derzeit gefahrdet ist. Zuschusse aus dem Baufonds des zustandigen Kirchenkreises im Hamburger Osten
werden eingestellt und es ist unklar, wie sich die Gemeinde selbstfinanzieren kann.

Erst kdrzlich wurde die Kirche grundlegend umgebaut. Ein grof3er, tageslichtdurchfluteter und offener
Raum dient fur Gottesdienste. Auch aufSerkirchliche Organisationen kénnen hier oder in den kleineren
Nebenraumen in Ricksprache mit der Gemeinde Treffen organisieren. Der ganze Kircheninnenraum ist
modern gestaltet und auch die soziale Ausrichtung ist nach Ammersbek hin offen zugewandt.

Das derzeitige Gemeindeleben ist aktiv und aus der Befragung ging hervor, dass man vor Ort Kenntnis
hat Uber das, was in Ammersbek in sozialer Hinsicht passiert. Wie Uberall hat auch diese
Kirchengemeinde ein Problem mit wenig Zulauf jungerer Menschen, aber es existiert auch dieses Jahr
eine Konfirmationsgruppe.

Die Kirchengemeinde werde auch als Anlaufstelle von Menschen wahrgenommen, die sich in sozialen
oder finanziellen Notlagen befinden. Dies betreffe explizit auch Geflichtete unabhangig ihrer
Religionszugehorigkeit.

Zu den allgemeinen Gottesdiensten kamen unterschiedliche Personengruppen und auch die
aulSerkirchlichen Organisationen, die die Raumlichkeiten nutzen, seien bunt gemischt.

3.2.2 Polizei

Wir erhielten die Maoglichkeit mit Polizist*innen zu sprechen, die bereits seit mehreren Jahren im
Sozialraum Ammersbek tatig sind und somit sehr vertraut mit diesem sind. Wichtig war fir uns hier die
ordnungspolitische Wahrnehmung des Sozialraumes kennenzulernen. Von Interesse sind nicht
Einzeldelikte, sondern eher eine Einschatzung ob grundsatzlich eine Drogenproblematik mit
entsprechenden Einsatzen vorliegt, oder die Frage ob vermehrt Gewaltdelikte geahndet werden
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mussen. In anderen Gemeinden wird die Polizei beispielsweise regelmalSsig von Burger*innen
kontaktiert, da besonders an den Wochenenden jugendliche/junge Erwachsene in Gruppen an
bestimmten Treffpunkten fir Ruhestérungen und/oder Sachbeschadigungen sorgen.

Im Gesprach erhielten wir den Eindruck, dass die Gemeinde im Wesentlichen eher als ruhig
wahrgenommen wird. Es wurden Probleme benannt, die sich aber in einem moderaten Rahmen
bewegen (wie beispielsweise Sachbeschadigungen in Form von Graffitis, Fahrraddiebstahle,
Ruhestérungen etc.). Delikte im Zusammenhang mit Drogen sind existent, bewegen sich aber in einem
Rahmen der als nicht besonders problematisch hervorgehoben wurde. Im Zusammenhang mit Drogen
und Dealen wird der Bahnhof als ein Ort benannt, an dem es eine entsprechende Szene gibt.
Problematisch wahrgenommen werden eher Einzelpersonen als Gruppen. Die Szene am Bahnhof bildet
hier allerdings eine Ausnahme, diese wird auch aus Sicht der Polizei als problematisch wahrgenommen.
Im Zusammenhang mit dem Bahnhof kommt es zu Anzeigen/ Meldungen aus der Bevolkerung diese
beziehen sich im Wesentlichen auf Ruhestorungen, , Wildurinieren”, Fahrraddiebstahle,
Drogenkonsum.

3.3 Ehrenamtliche Organisationen

Bei der Recherche nach ehrenamtlichen Organisationen oder Vereinen haben wir uns auf solche
beschrankt, die einen sozialen und unterstUtzenden Fokus haben und direkt mit Menschen in
Verbindung stehen, die herausfordernde Lebenssituationen bewaltigen mussen. In Ammersbek haben
wir eine Vielzahl an Vereinen und Organisationen gefunden. Wir sind mit folgenden Organisationen in
Kontakt getreten:

3.3.1 Fahrradwerkstatt

Die Fahrradwerkstatt ist einmal wochentlich gedffnet. Hier werden gemeinsam gebrauchte Rader
repariert und ermaglicht, dass insbesondere Menschen mit Fluchterfahrung mobil unterwegs sind. Die
gebrauchten Rader sind Spenden und werden vor Ort wieder fahrtlchtig gemacht. Gegen ein
Pfandgeld wird das Rad anschlielSend herausgegeben. Kleinere Reparaturen kénnen in Sinne einer
,Fahrradselbsthilfe” unter Anleitung durchgefihrt werden.

3.3.2 Kleiderkammer

Die Kleiderkammer steht jeden ersten und dritten Mittwoch im Monat mit vorheriger
Terminvereinbarung allen Menschen offen. Zusatzlich ist es auch jeden zweiten und vierten Freitag im
Monat moglich Termine zu vereinbaren. Die Kleiderkammer ist organisiert Uber den Freundeskreis
Ammersbek und bezieht die Kleidung Uber Spenden.

3.3.3 Verein fur Dich Stormarn/ Foodcharing

Der Verein ,Fur dich Stormarn e.V."” setzt sich fur soziales Engagement, Nachhaltigkeit und Vernetzung
von Projekten und Angeboten ein. Gegrindet wurde ,Fir dich Stormarn e.V.” Anfang 2021und hat
den Vereinssitz in Ammersbek. Das Vereinsziel ist es, sozialen und nachbarschaftlichen Aktionen und
Angeboten ein Forum zu bieten, um diese dadurch bekannter zu machen und zu unterstutzen. Der
Verein ist vielseitig tatig und engagiert sich bei Themen wie z.B. Umweltschutz, Obdachlosenhilfe oder
Lebensmittelrettung. So wurden von einzelnen Mitgliedern Menschen die in Ammersbek von Armut
betroffen sind unterstitzt und an geeignete Unterstitzungsangebote vermittelt. Weiterhin fanden
gemeinsam mit Betroffenen Begleitungen zu Amtern und Behdrden statt. Der Verein und auch die
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ansassigen Mitglieder sind in der Gemeinde Ammersbek bestens vernetzt und konnten bisher bei
Notlagen unterstutzend tatig sein.

Mehrere Privatpersonen aus Ammersbek organisieren dartber hinaus seit mehreren Jahren
Foodcharing in Ammersbek. RegelmafSig werden verschiedene Laden und Supermarkte angefahren
und Lebensmittel gerettet, die ansonsten entsorgt werden wurden. Diese werden anschlief3end verteilt.
Mehrmals die Woche kénnen Ammersbeker Burger*innen an mehreren Orten in der Gemeinde
kostenfrei Lebensmittel beziehen.

3.3.4 Freundeskreis Ammersbek/ Freundeskreis fur Flichtlinge

Auf diesen Verein wurden wir im Zusammenhang mit der Recherche zur Fahrradwerkstatt aufmerksam
und konnten ein Vereinsmitglied interviewen. Laut der Homepage dieses Vereines fordert und
unterstutzt die Gemeinde Ammersbek diesen Verein seit 2012, eine Vorstellung der Schwerpunkte und
Tatigkeiten erubrigt sich daher an dieser Stelle. Der Verein verfigt Uber eine sehr informative
Internetseite. Ebenfalls ist er Uber die Homepage der Gemeinde Ammersbek zu finden, jedoch nicht
unter dem Reiter ,Vereine”, sondern unter dem Reiter ,Soziale Einrichtungen”. Im Rahmen unserer
Gesamtbefragungen haben wir festgestellt, dass die Befragten diesen Verein als
UnterstUtzungsangebot fur Menschen in Notlagen selten erwahnten. Inwieweit dies aus Unkenntnis
geschah oder die Befragten im Interview nicht daran dachten, dieses Angebot an sich aber
grundsatzlich kennen, bleibt hier offen. Allerdings wird in Kapitel 3 bereits benannt, dass ca. ein Drittel
aller Befragten keine Kenntnisse Uber Unterstitzungsangebote fur Menschen in Notlagen haben.

4 Eindricke Streetworker

Im folgenden Kapitel werden wir unsere subjektiven Eindricke des Sozialraumes Ammersbek
zusammenfassend darstellen. Zu bertcksichtigen ist, dass ein Teammitglied diesen Sozialraum bereits
kannte und zwei Teammitglieder ortsfremd waren. Dieser Umstand erweiterte und beeinflusste das
Folgende.

Der Eindruck der ersten Begehung war im Wesentlichen gepragt durch die Weitlaufigkeit der
Gemeinde. Es ist mit erheblichem Zeitaufwand verbunden den gesamten Sozialraum zu Fufs zu
erkunden. Der Sozialraum erschien uns zundchst eher unubersichtlich. Einige Ortsteile sind vor allen
durch Einfamilienhauser, Reihenhduser und landliche Umgebung gepragt. Die HauptstrafSe verbindet
die Ortsteile und weist eine hohe Verkehrsdichte auf. Hier trafen wir vereinzelt auf Spazierganger (oft
mit Hund) oder Menschen die an Bushaltestellen warteten. Insgesamt waren hier aber Menschen eher
vereinzelt anzutreffen, besonders in den Abendstunden nimmt die Anzahl der Menschen die sich im
offentlichen Raum zu Fufls bewegen rapide ab. Der Schwerpunkt der Infrastruktur befindet sich in
Lottbek. Hier bewegen sich deutlich mehr Menschen auf der StrafSe und auch in den Abendstunden
bleibt dieser Ortsteil sehr belebt. Allerdings steht diese Belebung im Zusammenhang mit den
Einkaufsmoglichkeiten und der Nutzung der Bahn. Wir haben als informellen Treffpunkt insbesondere
die Szene am Bahnhof angetroffen. AulSerhalb dieses Treffpunktes haben wir — maglicherweise
jahreszeitbedingt - keine weiteren Orte gefunden, die von anderen Gruppen genutzt werden.

Der Sozialraum wirkt grundsatzlich sauber und gepflegt; vereinzelt ist Kleinmll zu beobachten. Es gibt
Graffitis, aber im Vergleich zu anderen Gemeinden oder Stadten handelt es sich um kleine Tags ohne
klar erkennbare politische Statements. Die Ublichen Positionierungen zu FulSballvereinen (im
wesentlichen HSV und St. Pauli) bestehen. Aufkleber an Laternenmasten, Mulleimern und Ampeln sind
vorhanden, liefern aber keinen Anhaltspunkt zu extremen politischen Standpunkten oder
Organisationen. Das Gelande rund um den Bahnhof bildet hinsichtlich des Mulls eine Ausnahme.
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Da wir teilweise mehrere Stunden vor Ort waren und das Wetter sehr wechselhaft war, haben wir ein
Cafe indem wir den Regenschauer abwarten und/oder das WC nutzen konnen, vermisst. Auch die
Suche nach einer 6ffentlichen Toilette blieb ergebnislos. Auch Sitzmdglichkeiten, wie beispielsweise
Banke (aufserhalb von Bushaltestellen) rund um den Bahnhof waren kaum zu finden.

Wir haben im Erhebungszeitraum und wahrend unserer Begehungen keinen Anhalt fir offene
Obdachlosigkeit gesehen. Die meisten Menschen sind uns mit aufgeschlossener Freundlichkeit
begegnet und viele waren bereit unsere Fragen zu beantworten. Bemerkenswert ist, dass beispielsweise
Jugendliche oder junge Erwachsene in unserer Befragung in keiner Weise als eine problematische
Gruppe wahrgenommen werden. Dies ist in anderen Gemeinden durchaus anders. Allerdings passt
dies zu den AuRerungen, dass es keine Treffpunkte fur Jugendliche gibt und diese sich vermehrt in
anderen Gemeinden oder privat treffen wirden.

4.1 Bedarfe aus unserer Sicht

Vorhandene Angebote und Moglichkeiten vernetzen und bekannter machen

Die Gemeinde und somit die betroffenen Menschen kdnnten aus unserer Sicht davon
profitieren, bereits vorhandene sozialinfrastrukturelle Méglichkeiten und Angebote bekannter
und prasenter zu machen. Hier kdnnte im Sinne des Casemanagements GOS fur Vernetzung
unterstitzend tatig sein. Dies zum einen um Dopplungen und/oder Uberschneidungen zu
vermeiden und zum anderen um passgenauere Angebote zu identifizieren und Lucken mit
einem entsprechenden Angebot zu schliefSen. Bezuglich der Tafel haben wir viele
unterschiedliche Angaben erhalten. Durch den Umzug gehen einige der Befragten davon aus,
die Tafel gabe es nicht mehr, wéahrend andere unterschiedliche Ortlichkeiten benennen. Dies
deutet auf mangelnde Information hin und kénnte eine Zugangsbarriere darstellen.

Aufbau einer professionellen Beratung, Unterstltzung und Begleitung von Menschen in Psycho-
sozialen Notlagen oder herausfordernden Lebenssituationen

Wir haben im Rahmen der Notunterkinfte Menschen mit komplexen psychosozialen
Problemlagen getroffen. Die ehrenamtlichen Unterstutzer leisten hier viel, kdnnen aber aus
Kapazitatsgrinden nicht alle Bedarfslagen in der Intensitat abdecken wie es notig ware. Da
diese komplexen Multiproblemlagen oft sehr schambehaftet sind, verdecken viele Menschen
ihre Notlagen. Dies kann dazu flhren, dass wichtige Briefe nicht mehr gedffnet werden,
Schulden und/oder Mietrlickstande werden nicht mehr beglichen und im schlimmsten Fall
kommt es zu Pfandungen und/oder Raumungsklagen.
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Anlaufstelle mit aufsuchenden Anteilen und Gemeinwesenausrichtung (Hybrider Ansatz)

Die Gruppe am Bahnhof wird durchaus als problematisch wahrgenommen und hier sind
Handlungsbedarfe vorhanden. Aber sich ausschlieSlich auf diese Gruppe zu fokussieren, hielde
Menschen, die nicht so prasent in Erscheinung treten, aber dennoch Unterstutzungsbedarfe
haben, zu Ubersehen/auszuschlieSen. Wir haben in anderen Sozialrdumen die Erfahrung
gemacht, dass es viele Menschen gibt, die bspw. unter verdeckter Armut leiden, die
Suchtprobleme/psychische Erkrankungen in der Familie, im Bekanntenkreis haben bzw. selbst
davon betroffen sind. Auch verdeckte Obdachlosigkeit (d.h. die Menschen haben keine eigene
Wohnung und schlafen/wohnen bei wechselnden Bekannten/Freunden) ist in anderen
Sozialraumen ein nicht zu unterschatzendes Problem. Dies geht oft mit Scham einher und die
Menschen versuchen so lange wie moglich, nach AulSen ein intaktes Bild aufrecht zu erhalten,
die Notlage sieht man diesen Menschen oft nicht an (daher werden sie nicht angesprochen).
AusschlielSlich aufsuchend wirde man diese Menschen nicht erreichen, da man ihnen ihre
Notlage nicht ansieht. Diese Menschen holen sich oft erst sehr spat Hilfe, so dass Notlagen sich
manifestieren, verschlimmern oder Realitaten (bspw. eine Raumungsklage) entstehen, die
praventiv zu verhindern gewesen waren.

Sinnvoll ware eine zentrale Ortlichkeit, beispielsweise eine Art Kontaktladen/Beratungsstelle,
die verlassliche Offnungszeiten vorhalt. Die Ortlichkeit benétigt ein voll ausgestattetes Biiro
(um beispielsweise Briefe/Mails schreiben zu kénnen und auch Internet/Drucker wadren
wichtig).

Die Offnungszeiten sollten allerdings zeitlich so gelegt werden, das Zeit bleibt um von dort aus
aufsuchend ebenfalls tatig sein zu konnen. Der Raum sollte zentral gelegen sein, ansprechend
eingerichtet sein um in maéglichst angenehmer und einladender Atmosphare vertrauensvolle
Beratungsgesprache fuhren zu kénnen.

Ein Laden/Raum, zentral gelegen und raumlich deutlich getrennt von behérdlichen Strukturen,
bietet Betroffenen/Angehdrigen/Freunden/Nachbarn/ die Maglichkeit niedrigschwellig und
anonym Beratung/Unterstutzung einzuholen. Hier kdnnten auch Projekte/Aktionen/Angebote
durchgefuhrt werden um gemeinwesenUbergreifende Vernetzung und Beteiligung zu
ermoglichen. Am ehesten eignet sich hier Lottbek, da dieser Ortsteil am belebtesten ist und
der Bahnhof/Bushaltestellen sollten idealerweise in Sichtweite liegen.

Psychische Erkrankungen/Sucht/riskanter Konsum

Laut der Deutschen Gesellschaft fir Psychiatrie und Psychotherapie, Psychosomatik und
Nervenheilkunde (kurz: DGPPN->dies ist die grofSte deutsche medizinisch-wissenschaftliche
Fachgesellschaft auf dem Gebiet der psychischen Gesundheit), erfullt Bundesweit mehr als
jeder vierte Erwachsene im Zeitraum eines Jahres die Kriterien einer psychischen Erkrankung.
Zu den haufigsten Krankheitsbildern zahlen:

e Angststérungen

e Depressionen

e Storungen durch Alkohol- oder Medikamentengebrauch

Fir die knapp 18 Millionen Betroffenen und ihre Angehdrigen ist eine psychische
Erkrankung mit massivem Leid verbunden und fihrt oft zu schwerwiegenden Einschrankungen
im sozialen und beruflichen Leben (vgl. Uber die DGPPN - Die DGPPN - DGPPN Gesellschaft).
Erfahrungsgemals ziehen sich diese Lebenslagen durch alle sozialen Schichten. Auch in
Ammersbek gibt es dementsprechend Menschen, die dieser Statistik zuzurechnen sind und
Unterstutzung, Beratung, Vermittlung und Begleitung bendtigen. Je Friher dieser Prozess
beginnt, desto besser fur alle Beteiligten.
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5 Fazit

Durch die Ergebnisse der Sozialraumanalyse ist aus unserer Sicht deutlich geworden, dass soziale
Bedarfslagen in Ammersbek bestehen. Wir halten die Methode GOS fir geeignet, diese zu bearbeiten.
Einige wichtige Aspekte sind bei der Installierung von dem Angebot GOS zu beachten:

e GOS ist auch ein praventives Angebot, dieser Punkt ist wesentlich konstituierend, aber nur
schwer messbar oder abzubilden, da Verhinderung im Mittelpunkt steht.

e GOS arbeitet generationsubergreifend. Aus langjahriger Erfahrung wissen wir, dass eine
Kontaktaufnahme zu unseren Adressat*innen wesentlich leichter fallt, wenn die Methode der
aufsuchenden Arbeit alle Burger*innen mit einschliefst, anstatt sich auf eine bestimmte Gruppe
zu fokussieren. Wir empfehlen daher, das Angebot GOS fUr alle Gruppen und Burger*innen im
Sozialraum Ammersbek anzubieten

e Wir sind nicht Teil der Gemeinde, somit haben wir keine familiaren, nachbarschaftlichen oder
sonstigen sozialen Verbindungen in den Sozialraum Ammersbek. Das ist eine grofse Ressource,
niemand der zu uns kommt muss befurchten, dass es familiare, freundschaftliche oder
nachbarschaftliche Uberschneidungen im Bekanntenkreis gibt

e Da aber der Kern unseres Handlungsfeldes der Beziehungsaufbau ist, beinhaltet diese
Ressource auch einen zundchst limitierenden Aspekt. Wir sind fremd, werden auch so
wahrgenommen und mussen uns das Vertrauen erst erarbeiten. Hierbei spielt
Offentlichkeitsarbeit, Netzwerktatigkeit und gezielte methodisch angewendete Projektarbeit
eine ganz zentrale Rolle. Wie schnell es uns gelingen wird, die nétige Bekanntheit und
Vertrauen zu gewinnen, lasst sich vorher nur schwer einschatzen. Unserer Erfahrung nach,
kann das einige Zeit in Anspruch nehmen. Daher ist eine langfristige Projektdauer sinnvoller
und zeitlich sollten wir Uber Ressourcen verflgen konnen um Projekte, Veranstaltungen kreativ
gestalten zu konnen

e Wichtig ware, Raumlichkeiten gemeinsam mit ehrenamtlichen Vereinen und/oder
Organisationen zu nutzen. Sei es um Kooperationsprojekte oder gemeinsame Veranstaltungen
durchflhren zu kénnen oder aber die Raumlichkeiten als Ort zur Verflgung zu stellen damit
diese Vereine/Organisationen den Raum fur eigene Zwecke nutzen kénnen. Dies hat sich
beispielsweise in Bargteheide sehr bewahrt, da Vereine/Organisationen oft nicht Uber eigene
oder geeignete infrastrukturelle Moglichkeiten verflgen. Dies belebt den Ort sehr vielfaltig und
tragt ganz wesentlich zu einer breiten Bekanntheit und Akzeptanz bei

e Auch die Einzelfallarbeit sollte mit zeitlichen Ressourcen versehen sein, anfanglich wird dies
vermutlich noch weniger Zeit in Anspruch nehmen, da wir erstmal Vertrauen aufbauen mussen.
Im Verlauf jedoch, wird die Einzelfallarbeit sich perspektivisch ausweiten

6 Empfehlung

Uber eine weitere Zusammenarbeit mit der Gemeinde Ammersbek wiirden wir uns freuen und kénnten
uns folgende Vorgehensweise vorstellen:

Zu Beginn werden wir uns methodisch auf Aufsuchen, Vernetzen und Bekanntmachen fokussieren.
Entsprechend der Ergebnisse der Sozialraumanalyse starten wir als Zweierteam in Lottbek, wo dem
Bahnhof eine zentrale Bedeutung zukommt und wir auch bereits an erste Kontakte ankntpfen kénnen.
Wichtig ware in dieser Phase mindestens 2x pro Woche verlasslich prasent zu sein. Unterstitzend
werden wir aktive Offentlichkeitsarbeit mit Hilfe von Flyern, Presse (nach Rucksprache mit der
Gemeinde) und Socialmedia nutzen, um einen maéglichst grofsen Bekanntheitsgrad unserer Arbeit zu
erzielen.
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Die ersten Monate werden davon gepragt sein durch verldssliche Prasenz im Sozialraum
wahrgenommen zu werden und Kontaktmaoglichkeiten anzubieten. Zum einen werden wir in Lottbek
im Sozialraum anwesend sein und kleinere Gesprache flhren, zum anderen werden wir einen Raum,
Parkplatz (fir unseren Bus) o0.a. bendtigen, an dem wir zu festen Zeiten erreichbar sind. Bis wir als
.Streetworker” in Ammersbek erkannt und anerkannt werden, wird erfahrungsgemafd einige Monate
in Anspruch nehmen.

Dieser dargestellte Prozess wird in folgende Phasen konkretisiert:

In der ersten Phase geht es ausschliefSlich um Bekanntmachen und Wahrgenommen werden. Je nach
vorhandener Zeitressource wird GOS in Ammerbek zu festgelegten Tageszeiten aufsuchend und
stationar prasent sein. Zum Abbau von Vertrauensbarrieren werden wir dabei zunachst mit Hilfe von
niedrigschwelliger Offentlichkeitsarbeit (Flyer, Plakate, Infobroschiren) Informationen Uber unser
Angebot zur Verflgung stellen. Wichtig ist es, in dieser Phase zurlckhaltend und vorsichtig aufzutreten.

Sobald unserem Auftreten Interesse und Bereitschaft zur Kontaktaufnahme entgegengebracht wird,
beginnt die zweite Phase. Diese ist gekennzeichnet durch den Aufbau von Beziehung und Vertrauen.
Gegebenenfalls konnen in dieser Phase kleinere Projekte und/oder Aktionen sinnvoll sein, um den
Bekanntheitsgrad zu erhéhen und Beziehungen zu festigen. Gute Erfahrungen insbesondere zur
Kontaktaufnahme zu Jugendlichen und jungen Erwachsenen haben wir mit Graffiti-Aktionen gemacht.
Dies konnte auch in Ammersbek gut umgesetzt werden. Parallel zu der Arbeit auf der Strafse werden
wir Kontakt zu den Vereinen und Organisationen aufnehmen und Kooperationsmoglichkeiten prifen
und Netzwerkend tatig sein. Besonders bei 6ffentlichkeitswirksamen Projekten und Aktionen ist es aus
unserer Erfahrung sinnvoll die gewachsenen Strukturen durch Vereine, Organisationen und
Ehrenamtliche vor Ort mit einzubeziehen und zu nutzen.

Die dritte Phase beginnt, wenn konkrete Anliegen und/oder Unterstutzungsanfragen an uns
herangetragen werden. Dann beginnt die Einzelfallarbeit, wie z.B. Beratung, Begleitung und
Vermittlung. FUr uns ist es wichtig, dass gerade in den Aufbauphasen ein direkter Draht in die
Gemeinde besteht. So kdnnen Fragen, Anliegen und Entwicklungen schnell besprochen und geklart
werden. Um die Qualitatssicherung zu gewahrleisten flhren die Mitarbeiter*innen ein
Tatigkeitsprotokoll. In diesem wird festgehalten wann ein Kontakt/Begleitung usw. stattgefunden hat,
worum es inhaltlich ging (Behérden/Beratung/Unterstitzung etc.) und welche*r Mitarbeiter*in tatig
war. Einmal jahrlich werden wir aufSerdem einen Jahresbericht verfassen, der unsere Tatigkeit Uber das
Jahr beschreibt und auf Herausforderungen, Bedarfe und Erfolge eingeht.

Wir freuen uns mit hnen Uber eine Zusammenarbeit und deren maogliche Ausgestaltung ins Gesprach
zu kommen.
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